
ALGEMENE VOORWAARDEN | VERKORT 

- English version below - 

• Eén toegangsbewijs biedt één persoon op zaterdag 7 oktober 2023 van 20:00 tot 01:00 uur 

toegang tot de deelnemende musea van Museumnacht Den Haag.  

 

• Met dit ticket kun je de deelnemende musea en culturele instellingen bezoeken. Uitgezonderd 

zijn de locaties die enkel op rondleiding te bezoeken zijn. Hier dien je een aanvullend (gratis) 

ticket voor te reserveren. Welke locaties dit zijn kun je vinden onder het kopje Info op de 

website. 

 

• Toegangsbewijzen worden niet teruggenomen en zijn niet voor contant geld inwisselbaar. Je 

kunt je ticket via de beveiligde verbinding met Ticketswap doorverkopen.  

 

• Je bent zelf verantwoordelijk voor het omwisselen van het e-ticket naar een toegangsbewijs in 

de vorm van een polsbandje. Het e-ticket is geen geldig entreebewijs, omdat er geen 

scanners op de museumlocaties aanwezig zijn. Bij verlies van je polsbandje zul je zelf een 

nieuw ticket moeten aanschaffen.   

 

• Bij online bestellingen van toegangsbewijzen voor Museumnacht Den Haag wordt uw e-

mailadres in onze database en in de database van Eventix (ticketsysteem) opgenomen. Wij 

gebruiken dit e-mailadres uitsluitend voor het versturen van een betalingsbevestiging en om te 

communiceren over Museumnacht Den Haag. Uw e-mailadres wordt niet verstrekt aan 

derden. 

 

• Museumnacht Den Haag doet onderzoek naar het bezoekerspofiel tijdens het evenement. 

Daartoe vragen we je jouw postcode, huisnummer en leeftijd in te vullen. Meewerken aan het 

onderzoek is vrijblijvend, je hoeft deze gegevens niet in te vullen om de bestelling te kunnen 

voltooien.  

 

• Vragen en/of onduidelijkheden over toegangsbewijzen kunnen uitsluitend per mail via 

info@museumnachtdenhaag.nl worden gecommuniceerd.  

 

• Tijdens Museumnacht Den Haag gelden de huisregels van de betreffende locaties en 

instellingen. Houd rekening met de beperkte capaciteit van de locaties. Voor iedere locatie 

geldt: vol is vol.  

 

• Bezoek van de opengestelde musea en instellingen tijdens de Museumnacht Den Haag is 

geheel op eigen risico. De organisatie van Museumnacht Den Haag is niet aansprakelijk voor 

mogelijke schade en/of diefstal van persoonlijke eigendommen opgelopen tijdens 

Museumnacht Den Haag. 

 

• De gehele programmering en de deelnemende instellingen van Museumnacht Den Haag 2023 

is onder voorbehoud.  

 

• Tijdens Museumnacht Den Haag worden foto’s en video’s gemaakt. Deze beelden worden 
gebruikt in interne verslagen. Een deel ervan wordt op sociale media gepubliceerd en een 

selectie wordt verstrekt aan de pers. Wanneer je niet in beeld wenst te komen, kun je dit 

aangeven bij de fotograaf en/of videograaf. De beelden zullen dan niet worden opgeslagen. 

Indien je geen bezwaar maakt, kan de foto dus gepubliceerd en gebruikt worden. 

 

 



TERMS AND CONDITIONS | SHORT VERSION 

• One entrance ticket offers one person access to the participating museums of Museumnight 

The Hague on Saturday, October 7, 2023 from 8 pm to 1 am. 

 

• This ticket will give you access to the participating museums and cultural institutions. 

Locations that can only be visited with a guided tour are the exceptions. You need to book an 

additional (free) ticket for this. These locations are displayed on the ‘Information’ page of the 
website. Please note, the guided tours are often given in Dutch. 

 

• Tickets are non-refundable and cannot be exchanged for cash. You can resell your ticket via 

the secure link with Ticketswap. 

 

• You are responsible for exchanging the e-ticket for an entrance ticket in the form of a 

wristband. The e-ticket is not a valid entrance ticket, because there are no scanners at the 

museum locations. If you lose your wristband, you will have to purchase a new ticket yourself. 

 

• When ordering e-tickets for Museumnight The Hague, your e-mail address will be included in 

our database and the Eventix database (ticket provider). We only use this e-mail address to 

send a payment confirmation and to communicate about Museumnight The Hague. Your e-

mail address will not be provided to third parties. 

 

• Museumnight The Hague is researching the visitor’s profile. To enable this, we ask you to 
enter your zip code, house number and age. Participation in the research is not obligated. You 

do not have to fill in this information to complete the order. 

 

• Questions and/or ambiguities about the ticket sales can only be communicated though e-mail. 

Please send it to info@museumnachtdenhaag.nl. 

 

• The house rules of the concerning locations and institutions apply during Museumnight The 

Hague. Keep in mind the limited capacity of the locations. The following applies to every 

location: full is full. 

 

• Visiting the open museums and institutions during Museumnight The Hague is entirely at your 

own risk. The organization of Museumnight The Hague is not liable for possible damage 

and/or theft of personal belongings during Museumnight The Hague. 

 

• The entire programming and the participating institutions of Museumnight The Hague 2023 are 

subject to change. 

 

• Photos and videos are taken during Museumnight The Hague. These images are used in 

internal reports. Some of it will be published on social media and a selection is provided to the 

press. If you do not wish to be in the picture, you can indicate this to the photographer or 

videographer. The images will be deleted. The images can be published and used if you do 

not object. 

 

 


